


Mit Dienstleistungen die Zukunft gestalten 
8. Dienstleistungstagung des BMBF

Erfahren Sie mehr über das Innovationsfeld Dienstleistung:
•	Diskutieren Sie neue Entwicklungen der Dienstleistungsforschung.
•	 Lernen Sie den neuesten Stand der Dienstleistungsentwicklung und ihren Beitrag zu einer 	
nachhaltigen Entwicklung kennen.

•	Überzeugen Sie sich von der Innovationskraft der deutschen Dienstleistungswirtschaft.

Nutzen Sie die Veranstaltung zum Erfahrungsaustausch mit Expertinnen und Experten aus Unternehmen 
und Wissenschaft und informieren Sie sich über die neuesten Ergebnisse der Dienstleistungsforschung 
und ihre Bedeutung für Unternehmen. Für die Tagung wird eine Teilnahmegebühr von 360 Euro inkl. 
Mehrwertsteuer (Frühbucherrabatt bis zum 17. März 2010: 340 Euro) erhoben.

Besuchen Sie Vorträge und Workshops zu:
Produktivität von Dienstleistungen; Zusammenwachsen von Produktion und Dienstleistung; 
Dienstleistungen als Treiber technologischer Innovationen; Technologie und Dienstleistungen 
im demografischen Wandel; Professionalisierung von Dienstleistungsarbeit; Methoden der 
Dienstleistungsinnovation

Veranstalter
Bundesministerium für Bildung und Forschung (BMBF)

Organisation/Kontakt
MEDIA CONSULTA Event GmbH
Tel.: 030-65000-170
E-Mail: dienstleistungstagung@media-consulta.com


